ARBEITSBEREICH

VORLAGEN, CHECKLISTEN UND LEITFADEN
FUR IHRE PRAKTISCHE ARBEIT.

B QUALITATSSTANDARDS - AUSGEWAHLTE DIMENSIONEN UND INDIKATOREN AUS DEM BEQU-KONZEPT

Q-Standard

Indikatoren fiir beraterische Handeln

Indikatoren fiirs Handeln der Beratungsorganisation

Ubergreifend:
Orientierung am
Ratsuchenden

B Beratende orientieren sich an den individuellen Vo-
raussetzungen, Anliegen und Werten der Ratsuchenden
und beziehen deren soziokulturellen Hintergrund ein.
B Beratende verfolgen keine Ziele, die im Widerspruch
zu den Interessen der Ratsuchenden stehen.

B Beratende weisen Ratsuchende darauf hin, wenn ihre
Anliegen/Interessen in einem Spannungsfeld zu den Zie-
len oder dem Auftrag der Beratungsorganisation stehen.

B Die Fihrung der Beratungsorganisation richtet
die Beratungsangebote, Formate, Inhalte und
Methoden im Rahmen ihres jeweiligen Auftrags
an den Anforderungen der Zielgruppen aus.

Ubergreifend:
Freiwilligkeit

B Beratende fordern die Bereitschaft und Fahigkeit

der Ratsuchenden, sich offen und freiwillig auf das Be-
ratungsangebot einzulassen, insbesondere in Fallen, in
denen die Inanspruchnahme nicht auf eigenen Wunsch
erfolgt.

B Beratende erlautern den Ratsuchenden, sofern die
Beratung aufgrund gesetzlicher Regelungen erforderlich
ist, mégliche (Rechts-)folgen, die sich aus dem Beratungs-
ergebnis oder aus einer Nichtteilnahme ergeben konnen.
B Beratende thematisieren ggf. ihre beratende und ihre
administrative Rolle und machen notwendige Rollen-
wechsel transparent.

B Die Flhrung der Beratungsorganisation fordert
die Inanspruchnahme von Beratung, indem sie
sicherstellt, dass Ratsuchende in verstandlicher
Weise Uber ihre Rechte und Pflichten und den
personlichen Nutzen einer Beratung aufgeklart
werden.

B Die Fuhrung der Beratungsorganisation ermog-
licht auch in Sanktionskontexten Freiraume fiir
selbstbestimmtes beraterisches Handeln, das sich
an den Bediirfnissen der Ratsuchenden orientiert.

Prozessbezogen:
Beratungs-
forderliche
Beziehungs-
gestaltung

B Beratende schaffen einen Rahmen und eine Atmo-
sphare, in denen sich Ratsuchende sicher und ernst
genommen fiihlen und sich auf die gemeinsame
Beratungsarbeit einlassen kdnnen.

B Beratende gestalten den Beratungsverlauf, die Kom-
munikation, die Methodenwabhl etc. so, dass sie flr die
Ratsuchenden verstandlich und nachvollziehbar sind,
und besprechen Struktur, Ablauf und Methoden der
Beratung.

B Beratende sind authentisch, empathisch und bringen

den Ratsuchenden Respekt und Wertschatzung entgegen.

B Die Fihrung der Beratungsorganisation sorgt
dafiir, dass das Auftreten der Beratungsorganisation
als Ganze den Aufbau und die Aufrechterhaltung
einer forderlichen Beziehung zu den Ratsuchenden
unterstitzt, und trifft Vorkehrungen, dass alle Mitar-
beiter/-innen die Ratsuchenden respektvoll behan-
deln.

B Die Fihrung der Beratungsorganisation gewahr-
leistet die fir eine beratungsférderliche Bezie-
hungsgestaltung optimalen Rahmenbedingungen
und Ressourcen.

Berater/-innen-
kompetenz:
Anerkanntes
Kompetenz-
profil/Qualifi-
zierung

B Beratende verflgen lGber beraterische Kompetenzen
im Sinne eines anerkannten Kompetenzprofils fir die
Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung. Das Kom-
petenzprofil muss auch das notwendige feldspezifische
Fachwissen beschreiben.

B Beratende hilden sich in den fir das jeweilige Bera-
tungsfeld relevanten Wissensgebieten und hinsichtlich
ihrer beratungsrelevanten Kompetenzen weiter.

B Die FUhrung der Beratungsorganisation stellt
sicher, dass die Beratung von kompetenten, profes-
sionell arbeitenden Beratenden durchgefiihrt wird.
B Die Fuhrung der Beratungsorganisation gewahr-
leistet den Mitarbeiter/-innen einen angemessenen
und in der Organisation vereinbarten Anspruch auf
Weiterbildung und Supervision oder dhnliche For-
men der Praxisreflexion.

Organisations-
bezogen:
Leitbild/Struk-
tur/Prozesse/
Kommunika-
tionskultur

B Beratende kennen das Leitbild ihrer Organisation und
richten ihre Beratung daran aus; sie beteiligen sich aktiv
an dessen Weiterentwicklung.

W Beratende beteiligen sich aktiv an der Optimierung der
Strukturen und Prozesse ihrer Organisation und pflegen
eine kooperative Kommunikationskultur.

B Die Fihrung der Beratungsorganisation stattet
die Beratung im Hinblick auf Rdumlichkeiten, einen
vertraulichen Gesprachsrahmen, Kommunikations-
technik sowie personelle und zeitliche Kapazitaten
so aus, dass die Beratung im Sinne dieser Qualitats-
standards und der Ziele des Beratungsangebots
gestaltet werden kann.

Gesellschafts-
bezogen:
Teilhabe/
Gleichstellungs-
ziele

B Die Beratenden reflektieren ihre Handlungsmadglich-
keiten fur gesellschaftliche Teilhabe und bringen diese
fall- und situationsangemessen in die Beratung ein.

B Die Beratenden sensibilisieren die Ratsuchenden fiir
geschlechts- und kulturbezogene Vorurteile und unter-
stltzen sie darin, mit diesen angemessen umzugehen.

B Die FUhrung der Beratungsorganisation unter-
stltzt die teilhabepolitischen Ziele von Beratung
durch entsprechende Verankerung in ihren
Geschéftszielen/Leitbild.

B Die Fihrung der Beratungsorganisationschafft
die personellen und organisationalen Rahmenbe-
dingungen fir eine an Teilhabe und Gleichstellung
orientierte Beratung,.
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